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DE-
ESCALEREND
HANDELEN

Herken oplopende spanning en oefen hoe je met
communicatie, houding en passende interventies

escalatie helpt voorkomen.
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DE-ESCALEREND HANDELEN

DE-ESCALEREND HANDELEN

Invioed houden onder druk

Wanneer emoties oplopen, kunnen timing, toon en houding het verschil
maken. In deze training leren deelnemers signalen van spanning vroeg
herkennen en kiezen zij bewuster welke interventie op dat moment
passend is.

Direct toepasbaar

De training sluit aan op contacten met leerlingen, studenten, ouders en
collega’s. Deelnemers oefenen om rust te bewaren, contact te houden
en tegelijkertijd professionele grenzen te bewaken.

Voor wie?

Voor onderwijsprofessionals en ondersteunende medewerkers die
spanningsvolle gesprekken of situaties professioneel willen leren
begrenzen.

Wat leer je?

We oefenen met korte scenario’s, communicatietechnieken, feedback en
herkenbare situaties uit de eigen onderwijsorganisatie.

Wat kun je na deze opleiding?

e Spanningen vroegtijdig herkennen.

« Effectief interveniéren bij oplopende emoties.
e Professioneel communiceren onder druk.

o Escalaties helpen voorkomen.

Startdatum in overleg

Deze opleiding plannen we samen met jouw organisatie. Neem
contact op voor de mogelijkheden.
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Emile Schiitte
MEd

OPLEIDINGSADVISEUR

E. e.schutte@spv.nl
T. 06 42524998

PRAKTISCHE INFORMATIE

Duur 1 dag

Taal Nederlands

KWALITEIT EN ERKENNING

e Cedeo Open
& 5 Onze open opleidingen worden
< S onafhankelijk beoordeeld op kwaliteit en

ropes® klanttevredenheid.
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: Ook onze maatwerktrajecten zijn erkend op

& basis van ervaringen van opdrachtgevers.
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|/ Erkend leerbedrijf

b J SPV is erkend door SBB en draagt bij aan
praktijkgericht leren.

Geregistreerde instelling
CRKBO SPV is geregistreerd bij het CRKBO als
onderwijsinstelling.
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SAMEN WERKEN AAN EEN
VEILIGER NEDERLAND

SPV - Studiecentrum voor Publieke Veiligheid leidt professionals op die iedere dag
bijdragen aan een veiliger Nederland. Met praktijkgerichte opleidingen, actuele
vakkennis en persoonlijke begeleiding helpen we mensen en organisaties groeien
binnen toezicht, handhaving, onderzoek en publieke veiligheid.

KLAAR VOOR DE VOLGENDE STAP?
Vraag een offerte aan

www.spv.nl/maatwerk
Of bel Emile Schiitte MEd via 06 42524998.

SPV
Elspeterweg 61
8171 ES Vaassen
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Prijzen, planning en inhoud zijn onder voorbehoud. Bekijk de actuele gegevens en algemene voorwaarden op spv.nl. Al-assisted content.
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