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\. BOA PHB DOMEIN |
MODULE 4: CULTUREEL
VAKMANSCHAP

Vergroot je bewustzijn en sensitiviteit voor
culturele verschillen in de openbare ruimte. Je
leert culturele misverstanden beter herkennen en
krijgt praktische handvatten voor effectievere
communicatie met verschillende doelgroepen.

Onderdeel van de SeSa Groep :‘3{‘ SeSa Groep

-
‘ﬂ_.. J.-.;a. \ l



BOA PHB DOMEIN | MODULE 4: CULTUREEL VAKMANSCHAP
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Wat leer je?

In deze opleiding staat cultureel vakmanschap centraal in het dagelijks
werk. Je verdiept je in wat cultuur is en hoe cultuur voortdurend in
beweging blijft. Ook leer je beter begrijpen hoe communicatie wordt
beinvioed door iemands referentiekader. Daarbij is er aandacht voor
stereotypen, vooroordelen en discriminatie, en voor de invloed daarvan
op je waarneming en gedrag. Je ontwikkelt meer bewustzijn van wat je
zelf meeneemt in contact met anderen. Dat helpt je om situaties
zorgvuldiger en effectiever te benaderen.

Praktische toepassing

De opleiding koppelt theorie direct aan de praktijk. Je werkt met

oefeningen en casuistiek met acteurs, zodat je het geleerde meteen kunt

toepassen. Daarnaast maak je kennis met bruikbare theorieén en
modellen die houvast geven in interculturele situaties. Zo bieden de
cultuurdimensies van Hofstede en het TOPOI-model concrete
invalshoeken om verschillen te duiden en communicatie te verbeteren.
De training helpt je om culturele misverstanden eerder te herkennen en
er professioneler mee om te gaan.

¢ Inzicht in wat cultuur betekent.

e Begrip van cultuur als iets dat verandert en zich ontwikkelt.

e Herkennen van culturele misverstanden in communicatie.

¢ Werken met Hofstede en het TOPOI-model als praktische
handvatten.

Door deze combinatie van reflectie, theorie en praktijk werk je aan een
steviger basis voor contact met mensen met uiteenlopende
achtergronden. De opleiding is daarmee gericht op beter begrip, meer
sensitiviteit en een professionelere omgang met culturele diversiteit.

Voor wie?

Deze opleiding is bedoeld voor iedereen die werkzaam is als boa in
domein | (openbare ruimte).
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ADVISEUR

OPLEIDINGS
ADVIES

Rick Huuskes
OPLEIDINGSADVISEUR

E. r.huuskes@spv.nl
T. 06 30247353

INVESTERING

€ 1.264,-

Onze prijzen zijn helder en compleet*.
Alles is inbegrepen: lesmateriaal, locatie,
eventuele lunch en examenkosten. Zo kom
je achteraf nooit voor verrassingen te staan.
Lees onze algemene voorwaarden.

PRAKTISCHE INFORMATIE

Duur 2 dagen
Studiebelasting 32 uur
Niveau NLQF 3: MBO 3
Taal Nederlands



Wat leer je?

Deze interactieve 2-daagse opleiding combineert theoretische inzichten
met praktijkoefeningen, waaronder casuistiek met acteurs. Tijdens de
opleiding komen de volgende onderwerpen aan bod: wat is cultuur,
cultuur in beweging, culturele misverstanden, en omgaan met andere
culturen met behulp van de cultuurdimensies van Hofstede en het

TOPOI-model. Wat wel mogelijk is, is het vergroten van je bewustzijn en
sensitiviteit voor culturele verschillen.

KWALITEIT EN ERKENNING

Ingangseisen - Cedeo Open

g g q?°° Ve Onze open opleidingen
- . . Lo . uﬂ H worden onafhankelijk

Opleidingsniveau: MBO-3. Vooropleiding: geen vooropleiding vereist. 4.0 beoordeeld op kwaliteit en

klanttevredenheid.

Cedeo Maatwerk

~erki
,9"’0 3 e%;_" Ook onze maatwerktrajecten
Eerstvolgende startdata SO} zin erkend op basis van
Ty B & ervaringen van
Dlede opdrachtgevers.
12 november 2026 Externe leslocatie (De Meern)
1 maart 2027 SPV - Studiecentrum voor Publieke Veiligheid (Vaassen) P Alisinie) 2z
r J SPV is erkend door SBB en
draagt bij aan praktijkgericht
10 mei 2027 Externe leslocatie (De Meern) e
21 september 2027 SPV - Studiecentrum voor Publieke Veiligheid (Vaassen) i
Geregistreerde
instelling
10 november 2027 Externe leslocatie (Schijndel) SPV is geregistreerd bij het

CRKBO als
onderwijsinstelling.

Bekijk de opleidingspagina op www.spv.nl voor de meest actuele startdata en locaties.

www.spv.nl 16 september 2026
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https://www.spv.nl/opleidingen/boa-phb-domein-i-module-4-cultureel-vakmanschap

SAMEN WERKEN AAN EEN
VEILIGER NEDERLAND

SPV - Studiecentrum voor Publieke Veiligheid leidt professionals op die iedere dag
bijdragen aan een veiliger Nederland. Met praktijkgerichte opleidingen, actuele
vakkennis en persoonlijke begeleiding helpen we mensen en organisaties groeien
binnen toezicht, handhaving, onderzoek en publieke veiligheid.

KLAAR VOOR DE VOLGENDE STAP?
Bekijk startdata en schrijf je in

www.spv.nllopleidingen/boa-phb-domein-i-module-4-cultureel-
vakmanschap

Of bel Rick Huuskes via 06 30247353.

SPV
Elspeterweg 61
8171 ES Vaassen

e} S Pv ey 0578 573 703 - info@spv.nu
VEILIGHEID

www.spv.nl

Prijzen, planning en inhoud zijn onder voorbehoud. Bekijk de actuele gegevens en algemene voorwaarden op spv.nl. Al-assisted content.
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